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1.調査の目的と方法 

1)調査の背景と目的 
・スキー･スノーボード等根強い人気があるにも関わらず、スノーリゾートの整備

状況は利用者の十分な満足を得ておらず、経営上厳しい状況に追い込まれ

ているゲレンデは少なくない。 

・この調査は上記の背景をふまえ、次の課題に答えようとするものである｡ 

①利用者の満足度から見て良いスノーリゾートとはどこか？ 

②満足度要因別に見て良いスノーリゾートとはどこか？ 

③スノーリゾートは利用者の満足度を向上するために何をすべきか？ 

・以上の課題に答えることにより、各個別リゾートの整備水準改善に役立てると

共に、日本全体のスノーリゾートの整備水準向上に役立てたい｡ 

2)具体的方法 

･インターネットの懸賞ページを活用し,多くのスノーリゾート利用者の意見を聴

取した｡ 

・懸賞金は総額 30 万円（抽選で 1万円商品券を 30 名にプレゼント） 

期間は 2000 年 9 月 22 日～10 月 10 日まで 

有効回答者数 9239 名 
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2.回答者の属性 

[1]性別 

45.352.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男 女 不明(2.6%)

n=9239

 

[2]年齢別 

38.8 14.135.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10代(3.4%) 20代 30代 40代

50代(2.4%) 60代(0.5%) 70代以上(0.1%) 不明(4.8%)

n=9239

  

[3]ブロック別 

5.4 6.35.4 38.8 11.3 29.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

北海道地区 東北地区 関東地区 中部地区

東海地区 西日本地区 不明(3.0%)

n=9239

 

[4]やっている雪上スポーツ別 

48.8 11.47.0 15.8 9.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

アルペンスキー モーグルスキー(1.9%)

ファンスキー フリースタイルスキー
テレマークスキー (0.2%) フリースタイルスノーボード

アルペンスノーボード(1.8%) スノースクート(0.3%)
モノスキー(1.5%) その他
不明(1.5%)

n=9239
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[5]やってみたい雪上スポーツ別 

8.3 11.1 12.2 24.6 16.7 6.4 9.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

アルペンスキー モーグルスキー

ファンスキー フリースタイルスキー(3.4%)
テレマークスキー (1.6%) フリースタイルスノーボード

アルペンスノーボード スノースクート
モノスキー(2.9%) その他
無回答(3.6%)

n=9239

 

[6]スキー･スノーボード別 

17.870.7 11.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

スキー ｽﾉｰﾎﾞｰﾄﾞ 不明

n=9239

  

[7]過去 1年間にスキー場に行った回数別 

22.1 34.8 9.924.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0回 1～2回 3～5回 6～10回

11回～15回(3.3%) 16回以上(4.9%) 不明(0.3%)

n=9239

 
[8]よく利用する交通手段別 

76.5 6.9 8.1 6.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

車 電車 バス その他(2.4%) 不明

n=9239
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3.単純集計結果 

[1]ゲレンデ別ランキング 

1)よく行くゲレンデ 
 

1位：苗場

2位：白馬八方尾根

3位：大山

4位：野沢温泉

5位：栂池高原

6位：上越国際

7位：安比高原

8位：ﾀﾞｲﾅﾗﾝﾄﾞ

9位：瑞穂ﾊｲﾗﾝﾄﾞ

10位：芸北国際

11位：ﾊﾁ北高原

12位：おんたけ

13位：GALA湯沢

14位：ﾙｽﾂﾘｿﾞｰﾄ

15位：車山高原

16位：赤倉・新赤倉温泉

17位：定山渓高原札幌国際

18位：神立高原

19位：ｽｷｰｼﾞｬﾑ勝山

20位：ﾊﾝﾀｰﾏｳﾝﾃﾝ塩原

21位：裏磐梯猫魔

22位：石打丸山

23位：ｷﾛﾛｽﾉｰﾜｰﾙﾄﾞ

24位：びわ湖ﾊﾞﾚｲ

25位：菅平高原

26位：かぐら・みつまた・田代

27位：めいほう

27位：尾瀬岩鞍ｽｷｰﾘｿﾞｰﾄ

29位：ｱﾙﾂ磐梯

30位：鷲ヶ岳

854854854854

522522522522

427427427427

417417417417

391391391391

357357357357

353353353353

273273273273

258258258258

243243243243

238238238238

233233233233

225225225225

223223223223

221221221221

216216216216

212212212212
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189189189189

185185185185

184184184184
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178178178178

161161161161

156156156156

143143143143

143143143143

141141141141

140140140140
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2)面白かったゲレンデ 
 

1位：白馬八方尾根

2位：安比高原

3位：野沢温泉

4位：苗場

5位：ﾙｽﾂﾘｿﾞｰﾄ

6位：栂池高原

7位：富良野

8位：ｷﾛﾛｽﾉｰﾜｰﾙﾄﾞ

9位：赤倉・新赤倉温泉

10位：上越国際

11位：定山渓高原札幌国際

12位：ﾆｾｺ国際ひらふ

13位：ｱﾙﾌｧﾘｿﾞｰﾄ・ﾄﾏﾑ

14位：大山

15位：神立高原

16位：山形蔵王温泉

17位：尾瀬岩鞍ｽｷｰﾘｿﾞｰﾄ

18位：瑞穂ﾊｲﾗﾝﾄﾞ

18位：白馬乗鞍

20位：石打丸山

21位：白馬五竜

22位：ﾀﾞｲﾅﾗﾝﾄﾞ

23位：裏磐梯猫魔

24位：ｱﾙﾂ磐梯

25位：雫石

26位：おんたけ

26位：ｻﾝｱﾙﾋﾟﾅ鹿島槍、京急青木湖、白馬さのさか

28位：車山高原

29位：かぐら・みつまた・田代

30位：ｽｷｰｼﾞｬﾑ勝山

30位：菅平高原

30位：斑尾高原

559559559559
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448448448448

399399399399

354354354354
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255255255255

243243243243
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176176176176

170170170170
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94949494
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80808080
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3)つまらなかったゲレンデ 
 

1位：苗場

2位：びわ湖ﾊﾞﾚｲ

3位：車山高原

4位：六甲山人工

5位：栂池高原

6位：上越国際

7位：ふじてんｽﾉｰﾘｿﾞｰﾄ

8位：大山

9位：野沢温泉

10位：GALA湯沢

11位：菅平高原

12位：ﾊﾝﾀｰﾏｳﾝﾃﾝ塩原

13位：赤倉・新赤倉温泉

14位：ﾊﾁ北高原

15位：斑尾

16位：神立高原

17位：白馬

18位：ﾀﾞｲﾅﾗﾝﾄﾞ

18位：石打丸山

20位：箱館山

20位：富士見ﾊﾟﾉﾗﾏ

22位：ｱﾙﾌｧﾘｿﾞｰﾄ・ﾄﾏﾑ

23位：谷川岳天神平

23位：湯沢中里

25位：岩原

26位：伊吹山

27位：ひるがの高原

28位：斑尾高原

28位：舞子後楽園

30位：白馬八方尾根

30位：裏磐梯猫魔

318318318318

210210210210

120120120120

118118118118

112112112112

103103103103

99999999

98989898

95959595

92929292

87878787

84848484
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73737373

67676767

66666666

64646464

63636363

63636363

62626262

62626262

60606060

58585858

58585858

57575757

55555555

53535353

52525252

52525252

51515151

51515151

0 50 100 150 200 250 300 350
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[2]不満の理由 

 

レストランや食堂の値段が高い

リフト代が高い

ゲレンデに人が多すぎる

リフトが混んでいて待たなければならない

駐車場から歩かなければならない

レストランや食堂の味が悪い

交通の便が悪い

ゲレンデ内での客のマナーが悪い

駐車場代が高い

雪質が悪い

周りの温泉・宿泊施設が不十分

リフトの接続が悪く、歩かなければならない

ワンメイクジャンプやスノーパークなどの設備、整備が不十分

コース内の整備（圧雪等）が悪い

従業員の態度が悪い

ハーフパイプの設備、整備が不十分

地形が平坦でつまらない

48.0

32.5

28.2

26.6

15.8

19.2

11.5

14.3

18.3

8.0

7.7

6.6

34.2

38.7

39.6

36.4

35.4

31.5

33.5

30.2

25.0

24.5

21.8

23.1

20.4

21.0

18.1

14.2

12.9

9.2

15.5

12.1

13.6

17.5

21.5

17.3

24.7

17.8

22.5

19.9

23.8

25.4

25.4

33.4

24.4

22.1

9.3

15.2

17.3

18.8

20.1

26.5

23.7

16.8

29.2

31.0

34.7

22.6

36.7

32.5

18.3

42.0

6.9

8.5

12.4

12.7

14.5

10.0

9.1

9.2

7.6

10.1

18.2

5.2

6.3

4.6

5.2

2.2

4.8

3.9

4.5

3.8

2.7

1.5

0.9

2.6

26.4

3.3

3.1

16.2

3.1

5.1

3.0

9.7

3.0

2.7

3.3

5.6

2.3

2.2

2.5

2.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

非常にそう思う ややそう思う どちらとも言えない

あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

 

[3]満足度 

 

9.6 64.3 9.915.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

非常に満足している やや満足している どちらとも言えない

あまり満足していない 全く満足していない(0.9%)

n=8704
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[4]不満の理由別ゲレンデランキング 

 
1)交通の便が悪い 

1位：ﾊﾁ北高原 n=116

2位：おんたけ n=102

3位：野沢温泉 n=155

4位：芸北国際 n=140

5位：大山 n=254

6位：赤倉・新赤倉温泉 n=75

7位：びわ湖ﾊﾞﾚｲ n=83

8位：苗場 n=487

9位：ｷﾛﾛｽﾉｰﾜｰﾙﾄﾞ n=69

9位：尾瀬岩鞍ｽｷｰﾘｿﾞｰﾄ n=69

11位：ﾀﾞｲﾅﾗﾝﾄﾞ n=119

12位：裏磐梯猫魔 n=75

13位：白馬八方尾根 n=230

14位：車山高原 n=84

15位：安比高原 n=184

15位：菅平高原 n=92

17位：栂池高原 n=176

18位：ﾊﾝﾀｰﾏｳﾝﾃﾝ塩原 n=89

19位：ﾙｽﾂﾘｿﾞｰﾄ n=99

20位：瑞穂ﾊｲﾗﾝﾄﾞ n=105

21位：鷲ヶ岳 n=64

22位：神立高原 n=84

23位：石打丸山 n=71

24位：ｱﾙﾂ磐梯 n=67

25位：定山渓高原札幌国際 n=106

26位：山形蔵王温泉 n=62

27位：ｽｷｰｼﾞｬﾑ勝山 n=97

28位：上越国際 n=147

29位：岩原 n=62

30位：GALA湯沢 n=101

3.543.543.543.54

3.393.393.393.39

3.373.373.373.37

3.373.373.373.37

3.343.343.343.34

3.283.283.283.28

3.203.203.203.20

3.203.203.203.20

3.193.193.193.19

3.193.193.193.19

3.163.163.163.16

3.153.153.153.15

3.143.143.143.14

3.143.143.143.14

3.123.123.123.12

3.123.123.123.12

3.093.093.093.09

3.093.093.093.09

3.053.053.053.05

3.053.053.053.05

3.003.003.003.00

2.982.982.982.98

2.962.962.962.96

2.912.912.912.91

2.872.872.872.87

2.852.852.852.85

2.782.782.782.78

2.752.752.752.75

2.712.712.712.71

2.682.682.682.68

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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2)ゲレンデに人が多すぎる 

1位：芸北国際 n=140

2位：神立高原 n=85

3位：苗場 n=486

4位：ﾊﾁ北高原 n=116

5位：鷲ヶ岳 n=66

6位：瑞穂ﾊｲﾗﾝﾄﾞ n=106

7位：ﾀﾞｲﾅﾗﾝﾄﾞ n=120

8位：びわ湖ﾊﾞﾚｲ n=83

9位：白馬八方尾根 n=230

10位：おんたけ n=102

11位：GALA湯沢 n=101

12位：野沢温泉 n=155

13位：ｱﾙﾂ磐梯 n=67

14位：ﾊﾝﾀｰﾏｳﾝﾃﾝ塩原 n=90

15位：大山 n=253

16位：車山高原 n=85

17位：ｽｷｰｼﾞｬﾑ勝山 n=96

18位：裏磐梯猫魔 n=76

19位：安比高原 n=185

20位：栂池高原 n=175

21位：石打丸山 n=71

22位：上越国際 n=146

23位：赤倉・新赤倉温泉 n=75

24位：めいほう n=61

25位：定山渓高原札幌国際 n=108

26位：岩原 n=61

27位：菅平高原 n=92

28位：ｷﾛﾛｽﾉｰﾜｰﾙﾄﾞ n=68

29位：山形蔵王温泉 n=62

30位：尾瀬岩鞍ｽｷｰﾘｿﾞｰﾄ n=69

31位：ﾙｽﾂﾘｿﾞｰﾄ n=96

4.324.324.324.32

4.264.264.264.26

4.264.264.264.26

4.204.204.204.20

4.174.174.174.17

4.164.164.164.16

4.164.164.164.16

4.134.134.134.13

4.074.074.074.07

4.074.074.074.07

4.054.054.054.05

3.993.993.993.99

3.973.973.973.97

3.943.943.943.94

3.893.893.893.89

3.883.883.883.88

3.823.823.823.82

3.793.793.793.79

3.783.783.783.78

3.783.783.783.78

3.763.763.763.76

3.753.753.753.75

3.683.683.683.68

3.673.673.673.67

3.593.593.593.59

3.593.593.593.59

3.523.523.523.52

3.463.463.463.46

3.423.423.423.42

3.393.393.393.39

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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3)リフトが込んでいて待たなければならない 

1位：びわ湖ﾊﾞﾚｲ n=84

2位：苗場 n=481

3位：芸北国際 n=140

4位：ﾊﾁ北高原 n=116

5位：白馬八方尾根 n=230

6位：ﾀﾞｲﾅﾗﾝﾄﾞ n=118

7位：瑞穂ﾊｲﾗﾝﾄﾞ n=106

8位：おんたけ n=100

9位：車山高原 n=83

10位：神立高原 n=85

11位：GALA湯沢 n=100

12位：野沢温泉 n=156

13位：ｱﾙﾂ磐梯 n=67

14位：鷲ヶ岳 n=66

15位：ﾊﾝﾀｰﾏｳﾝﾃﾝ塩原 n=89

16位：大山 n=251

17位：上越国際 n=147

18位：ｽｷｰｼﾞｬﾑ勝山 n=97

19位：裏磐梯猫魔 n=76

20位：山形蔵王温泉 n=62

21位：赤倉・新赤倉温泉 n=75

22位：石打丸山 n=71

23位：安比高原 n=185

24位：栂池高原 n=173

25位：岩原 n=62

26位：定山渓高原札幌国際 n=108

27位：菅平高原 n=93

28位：尾瀬岩鞍ｽｷｰﾘｿﾞｰﾄ n=69

29位：ｷﾛﾛｽﾉｰﾜｰﾙﾄﾞ n=69

30位：ﾙｽﾂﾘｿﾞｰﾄ n=99

4.174.174.174.17

4.164.164.164.16

4.084.084.084.08

4.084.084.084.08

4.024.024.024.02

3.993.993.993.99

3.993.993.993.99

3.993.993.993.99

3.993.993.993.99

3.953.953.953.95

3.953.953.953.95

3.953.953.953.95

3.933.933.933.93

3.893.893.893.89

3.823.823.823.82

3.813.813.813.81

3.713.713.713.71

3.703.703.703.70

3.703.703.703.70

3.693.693.693.69

3.573.573.573.57

3.563.563.563.56

3.563.563.563.56

3.553.553.553.55

3.483.483.483.48

3.443.443.443.44

3.393.393.393.39

3.363.363.363.36

3.333.333.333.33

3.203.203.203.20

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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4)コース内の整備（圧雪等）が悪い 

1位：びわ湖ﾊﾞﾚｲ n=83

2位：芸北国際 n=139

3位：ﾊﾁ北高原 n=114

4位：大山 n=250

5位：瑞穂ﾊｲﾗﾝﾄﾞ n=106

6位：おんたけ n=102

7位：苗場 n=484

8位：ﾀﾞｲﾅﾗﾝﾄﾞ n=118

9位：鷲ヶ岳 n=65

10位：神立高原 n=85

11位：ﾊﾝﾀｰﾏｳﾝﾃﾝ塩原 n=89

12位：GALA湯沢 n=99

13位：裏磐梯猫魔 n=76

14位：めいほう n=60

15位：車山高原 n=83

16位：菅平高原 n=93

17位：栂池高原 n=175

18位：上越国際 n=146

19位：ｱﾙﾂ磐梯 n=66

20位：石打丸山 n=70

21位：野沢温泉 n=156

22位：岩原 n=61

23位：白馬八方尾根 n=230

24位：ｽｷｰｼﾞｬﾑ勝山 n=95

25位：赤倉・新赤倉温泉 n=75

26位：安比高原 n=185

27位：尾瀬岩鞍ｽｷｰﾘｿﾞｰﾄ n=69

28位：山形蔵王温泉 n=60

29位：ｷﾛﾛｽﾉｰﾜｰﾙﾄﾞ n=69

30位：定山渓高原札幌国際 n=107

31位：ﾙｽﾂﾘｿﾞｰﾄ n=98

3.483.483.483.48

3.273.273.273.27

3.233.233.233.23

3.213.213.213.21

2.992.992.992.99

2.832.832.832.83

2.812.812.812.81

2.782.782.782.78

2.772.772.772.77

2.732.732.732.73

2.712.712.712.71

2.692.692.692.69

2.682.682.682.68

2.682.682.682.68

2.672.672.672.67

2.652.652.652.65

2.612.612.612.61

2.612.612.612.61

2.592.592.592.59

2.592.592.592.59

2.532.532.532.53

2.482.482.482.48

2.472.472.472.47

2.462.462.462.46

2.412.412.412.41

2.342.342.342.34

2.202.202.202.20

2.152.152.152.15

2.102.102.102.10

1.931.931.931.93

1.901.901.901.90

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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5)雪質が悪い 

1位：びわ湖ﾊﾞﾚｲ n=80

2位：ﾊﾁ北高原 n=116

3位：芸北国際 n=140

4位：瑞穂ﾊｲﾗﾝﾄﾞ n=104

5位：大山 n=249

6位：ﾀﾞｲﾅﾗﾝﾄﾞ n=119

7位：鷲ヶ岳 n=65

8位：ﾊﾝﾀｰﾏｳﾝﾃﾝ塩原 n=89

9位：石打丸山 n=71

10位：ｽｷｰｼﾞｬﾑ勝山 n=94

11位：神立高原 n=85

12位：苗場 n=484

13位：おんたけ n=100

14位：上越国際 n=146

15位：岩原 n=61

16位：車山高原 n=83

17位：GALA湯沢 n=99

18位：ｱﾙﾂ磐梯 n=65

19位：菅平高原 n=91

20位：野沢温泉 n=153

21位：栂池高原 n=176

22位：赤倉・新赤倉温泉 n=73

23位：白馬八方尾根 n=228

24位：裏磐梯猫魔 n=76

25位：尾瀬岩鞍ｽｷｰﾘｿﾞｰﾄ n=69

26位：安比高原 n=185

27位：山形蔵王温泉 n=61

28位：ﾙｽﾂﾘｿﾞｰﾄ n=97

29位：定山渓高原札幌国際 n=106

30位：ｷﾛﾛｽﾉｰﾜｰﾙﾄﾞ n=68

3.843.843.843.84

3.783.783.783.78

3.663.663.663.66

3.523.523.523.52

3.463.463.463.46

3.273.273.273.27

3.153.153.153.15

3.123.123.123.12

3.083.083.083.08

3.063.063.063.06

3.003.003.003.00

2.982.982.982.98

2.912.912.912.91

2.902.902.902.90

2.822.822.822.82

2.812.812.812.81

2.772.772.772.77

2.742.742.742.74

2.702.702.702.70

2.572.572.572.57

2.552.552.552.55

2.522.522.522.52

2.502.502.502.50

2.262.262.262.26

2.232.232.232.23

2.122.122.122.12

2.082.082.082.08

1.671.671.671.67

1.641.641.641.64

1.631.631.631.63

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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6)地形が平坦でつまらない 

1位：びわ湖ﾊﾞﾚｲ n=83

2位：芸北国際 n=137

3位：ﾊﾁ北高原 n=113

4位：大山 n=250

5位：ﾊﾝﾀｰﾏｳﾝﾃﾝ塩原 n=90

6位：GALA湯沢 n=98

7位：車山高原 n=85

8位：神立高原 n=83

9位：ﾀﾞｲﾅﾗﾝﾄﾞ n=118

10位：鷲ヶ岳 n=64

11位：菅平高原 n=91

12位：岩原 n=62

13位：おんたけ n=100

14位：石打丸山 n=71

15位：苗場 n=480

16位：瑞穂ﾊｲﾗﾝﾄﾞ n=106

17位：ｱﾙﾂ磐梯 n=65

18位：めいほう n=60

19位：ｽｷｰｼﾞｬﾑ勝山 n=96

20位：栂池高原 n=175

21位：ｷﾛﾛｽﾉｰﾜｰﾙﾄﾞ n=69

22位：上越国際 n=146

23位：裏磐梯猫魔 n=74

24位：野沢温泉 n=155

25位：赤倉・新赤倉温泉 n=74

26位：定山渓高原札幌国際 n=107

27位：安比高原 n=183

28位：白馬八方尾根 n=225

29位：山形蔵王温泉 n=60

30位：ﾙｽﾂﾘｿﾞｰﾄ n=98

31位：尾瀬岩鞍ｽｷｰﾘｿﾞｰﾄ n=69

2.842.842.842.84

2.712.712.712.71

2.602.602.602.60

2.562.562.562.56

2.532.532.532.53

2.482.482.482.48

2.472.472.472.47

2.472.472.472.47

2.452.452.452.45

2.442.442.442.44

2.422.422.422.42

2.402.402.402.40

2.392.392.392.39

2.372.372.372.37

2.352.352.352.35

2.312.312.312.31

2.312.312.312.31

2.282.282.282.28

2.282.282.282.28

2.272.272.272.27

2.262.262.262.26

2.232.232.232.23

2.182.182.182.18

2.142.142.142.14

2.142.142.142.14

2.072.072.072.07

2.022.022.022.02

1.881.881.881.88

1.831.831.831.83

1.831.831.831.83

1.671.671.671.67

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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7)ワンメイクジャンプやスノーパークなどの設備、整備が不十分 

1位：大山 n=224

2位：ﾊﾁ北高原 n=102

3位：びわ湖ﾊﾞﾚｲ n=69

4位：芸北国際 n=128

5位：神立高原 n=71

6位：瑞穂ﾊｲﾗﾝﾄﾞ n=83

7位：鷲ヶ岳 n=58

8位：野沢温泉 n=128

9位：菅平高原 n=76

10位：ﾊﾝﾀｰﾏｳﾝﾃﾝ塩原 n=79

11位：苗場 n=414

12位：ﾀﾞｲﾅﾗﾝﾄﾞ n=106

13位：ｽｷｰｼﾞｬﾑ勝山 n=80

14位：おんたけ n=87

15位：赤倉・新赤倉温泉 n=63

16位：ｱﾙﾂ磐梯 n=57

17位：GALA湯沢 n=92

18位：栂池高原 n=147

19位：定山渓高原札幌国際 n=91

20位：ﾙｽﾂﾘｿﾞｰﾄ n=85

21位：岩原 n=56

22位：裏磐梯猫魔 n=65

23位：車山高原 n=69

24位：安比高原 n=156

25位：石打丸山 n=62

26位：白馬八方尾根 n=200

27位：山形蔵王温泉 n=53

28位：上越国際 n=123

29位：ｷﾛﾛｽﾉｰﾜｰﾙﾄﾞ n=60

30位：尾瀬岩鞍ｽｷｰﾘｿﾞｰﾄ n=57

3.333.333.333.33

3.293.293.293.29

3.223.223.223.22

3.133.133.133.13

3.043.043.043.04

3.013.013.013.01

2.932.932.932.93

2.892.892.892.89

2.882.882.882.88

2.862.862.862.86

2.862.862.862.86

2.852.852.852.85

2.842.842.842.84

2.832.832.832.83

2.832.832.832.83

2.822.822.822.82

2.822.822.822.82

2.802.802.802.80

2.792.792.792.79

2.732.732.732.73

2.712.712.712.71

2.712.712.712.71

2.702.702.702.70

2.682.682.682.68

2.652.652.652.65

2.642.642.642.64

2.622.622.622.62

2.592.592.592.59

2.432.432.432.43

2.322.322.322.32

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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8)ハーフパイプの設置、整備が不十分 

1位：びわ湖ﾊﾞﾚｲ n=62

2位：芸北国際 n=110

3位：大山 n=198

4位：神立高原 n=61

5位：瑞穂ﾊｲﾗﾝﾄﾞ n=75

6位：ﾊﾁ北高原 n=93

7位：ふじてんｽﾉｰﾘｿﾞｰﾄ n=49

8位：菅平高原 n=73

9位：鷲ヶ岳 n=44

10位：苗場 n=374

11位：栂池高原 n=120

12位：野沢温泉 n=108

13位：定山渓高原札幌国際 n=78

14位：ｱﾙﾂ磐梯 n=45

15位：ﾀﾞｲﾅﾗﾝﾄﾞ n=93

16位：GALA湯沢 n=82

17位：ｽｷｰｼﾞｬﾑ勝山 n=75

18位：岩原 n=47

19位：安比高原 n=139

20位：赤倉・新赤倉温泉 n=47

21位：白馬八方尾根 n=174

22位：おんたけ n=77

23位：ﾊﾝﾀｰﾏｳﾝﾃﾝ塩原 n=66

23位：車山高原 n=66

25位：ﾙｽﾂﾘｿﾞｰﾄ n=62

26位：石打丸山 n=57

27位：裏磐梯猫魔 n=60

28位：上越国際 n=109

29位：山形蔵王温泉 n=51

30位：ｷﾛﾛｽﾉｰﾜｰﾙﾄﾞ n=60

3.263.263.263.26

3.223.223.223.22

3.113.113.113.11

3.073.073.073.07

3.043.043.043.04

3.023.023.023.02

3.023.023.023.02

3.003.003.003.00

2.912.912.912.91

2.892.892.892.89

2.882.882.882.88

2.822.822.822.82

2.782.782.782.78

2.762.762.762.76

2.742.742.742.74

2.712.712.712.71

2.712.712.712.71

2.682.682.682.68

2.682.682.682.68

2.662.662.662.66

2.632.632.632.63

2.622.622.622.62

2.612.612.612.61

2.612.612.612.61

2.602.602.602.60

2.602.602.602.60

2.552.552.552.55

2.542.542.542.54

2.472.472.472.47

2.372.372.372.37

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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9)ゲレンデ内での客のマナーが悪い 

1位：びわ湖ﾊﾞﾚｲ n=84

2位：苗場 n=479

3位：芸北国際 n=140

4位：ﾊﾁ北高原 n=115

5位：神立高原 n=85

6位：赤倉・新赤倉温泉 n=73

7位：白馬八方尾根 n=229

8位：鷲ヶ岳 n=65

9位：GALA湯沢 n=99

10位：瑞穂ﾊｲﾗﾝﾄﾞ n=104

11位：おんたけ n=101

12位：栂池高原 n=172

13位：大山 n=250

14位：ﾀﾞｲﾅﾗﾝﾄﾞ n=120

15位：石打丸山 n=71

16位：野沢温泉 n=155

17位：定山渓高原札幌国際 n=106

18位：ｽｷｰｼﾞｬﾑ勝山 n=96

19位：ﾊﾝﾀｰﾏｳﾝﾃﾝ塩原 n=89

20位：上越国際 n=146

21位：ﾙｽﾂﾘｿﾞｰﾄ n=97

22位：ｱﾙﾂ磐梯 n=67

23位：岩原 n=61

24位：車山高原 n=83

25位：安比高原 n=182

26位：裏磐梯猫魔 n=75

27位：山形蔵王温泉 n=61

28位：ｷﾛﾛｽﾉｰﾜｰﾙﾄﾞ n=68

29位：尾瀬岩鞍ｽｷｰﾘｿﾞｰﾄ n=69

30位：菅平高原 n=92

3.653.653.653.65

3.623.623.623.62

3.593.593.593.59

3.503.503.503.50

3.463.463.463.46

3.423.423.423.42

3.413.413.413.41

3.383.383.383.38

3.373.373.373.37

3.353.353.353.35

3.313.313.313.31

3.303.303.303.30

3.283.283.283.28

3.283.283.283.28

3.273.273.273.27

3.263.263.263.26

3.223.223.223.22

3.213.213.213.21

3.163.163.163.16

3.153.153.153.15

3.113.113.113.11

3.103.103.103.10

3.103.103.103.10

3.103.103.103.10

3.083.083.083.08

3.073.073.073.07

3.053.053.053.05

3.043.043.043.04

3.033.033.033.03

2.992.992.992.99

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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10)レストランや食堂の味が悪い 

1位：ﾊﾁ北高原 n=115

2位：びわ湖ﾊﾞﾚｲ n=84

3位：大山 n=250

4位：ﾀﾞｲﾅﾗﾝﾄﾞ n=119

5位：おんたけ n=102

6位：野沢温泉 n=155

7位：赤倉・新赤倉温泉 n=75

8位：山形蔵王温泉 n=61

9位：白馬八方尾根 n=229

10位：菅平高原 n=92

11位：瑞穂ﾊｲﾗﾝﾄﾞ n=104

12位：芸北国際 n=137

13位：鷲ヶ岳 n=65

14位：苗場 n=482

15位：ﾊﾝﾀｰﾏｳﾝﾃﾝ塩原 n=89

16位：上越国際 n=146

17位：裏磐梯猫魔 n=75

18位：栂池高原 n=175

19位：車山高原 n=84

20位：神立高原 n=85

21位：岩原 n=62

22位：GALA湯沢 n=99

23位：石打丸山 n=70

24位：ｽｷｰｼﾞｬﾑ勝山 n=95

25位：ｷﾛﾛｽﾉｰﾜｰﾙﾄﾞ n=68

26位：ｱﾙﾂ磐梯 n=67

27位：めいほう n=61

28位：定山渓高原札幌国際 n=105

29位：ﾙｽﾂﾘｿﾞｰﾄ n=99

30位：安比高原 n=184

31位：尾瀬岩鞍ｽｷｰﾘｿﾞｰﾄ n=68

3.783.783.783.78

3.713.713.713.71

3.683.683.683.68

3.643.643.643.64

3.533.533.533.53

3.533.533.533.53

3.523.523.523.52

3.493.493.493.49

3.483.483.483.48

3.473.473.473.47

3.463.463.463.46

3.453.453.453.45

3.433.433.433.43

3.423.423.423.42

3.393.393.393.39

3.363.363.363.36

3.353.353.353.35

3.343.343.343.34

3.323.323.323.32

3.283.283.283.28

3.273.273.273.27

3.243.243.243.24

3.203.203.203.20

3.163.163.163.16

3.153.153.153.15

3.133.133.133.13

3.113.113.113.11

3.113.113.113.11

3.013.013.013.01

3.013.013.013.01

2.992.992.992.99

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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11)レストランや食堂の値段が高い 

1位：神立高原 n=85

2位：瑞穂ﾊｲﾗﾝﾄﾞ n=104

3位：ﾊﾁ北高原 n=115

4位：白馬八方尾根 n=231

5位：ﾀﾞｲﾅﾗﾝﾄﾞ n=120

6位：苗場 n=486

7位：おんたけ n=102

8位：GALA湯沢 n=99

9位：鷲ヶ岳 n=66

10位：芸北国際 n=136

11位：栂池高原 n=175

12位：赤倉・新赤倉温泉 n=74

13位：ｱﾙﾂ磐梯 n=67

14位：ﾊﾝﾀｰﾏｳﾝﾃﾝ塩原 n=88

15位：大山 n=251

16位：めいほう n=61

17位：上越国際 n=147

18位：びわ湖ﾊﾞﾚｲ n=84

19位：ｷﾛﾛｽﾉｰﾜｰﾙﾄﾞ n=69

20位：安比高原 n=182

21位：裏磐梯猫魔 n=76

22位：ｽｷｰｼﾞｬﾑ勝山 n=95

23位：菅平高原 n=92

24位：ﾙｽﾂﾘｿﾞｰﾄ n=99

25位：山形蔵王温泉 n=62

26位：野沢温泉 n=155

27位：車山高原 n=83

28位：定山渓高原札幌国際 n=106

29位：岩原 n=61

30位：石打丸山 n=71

31位：尾瀬岩鞍ｽｷｰﾘｿﾞｰﾄ n=69

4.534.534.534.53

4.534.534.534.53

4.514.514.514.51

4.514.514.514.51

4.504.504.504.50

4.454.454.454.45

4.444.444.444.44

4.414.414.414.41

4.394.394.394.39

4.384.384.384.38

4.374.374.374.37

4.364.364.364.36

4.314.314.314.31

4.314.314.314.31

4.304.304.304.30

4.304.304.304.30

4.294.294.294.29

4.294.294.294.29

4.264.264.264.26

4.264.264.264.26

4.254.254.254.25

4.244.244.244.24

4.244.244.244.24

4.234.234.234.23

4.234.234.234.23

4.214.214.214.21

4.204.204.204.20

4.154.154.154.15

4.154.154.154.15

4.114.114.114.11

3.963.963.963.96

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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12)従業員の態度が悪い 

1位：びわ湖ﾊﾞﾚｲ n=83

2位：大山 n=253

3位：ﾀﾞｲﾅﾗﾝﾄﾞ n=119

4位：赤倉・新赤倉温泉 n=75

5位：苗場 n=481

6位：ﾊﾁ北高原 n=114

7位：栂池高原 n=175

8位：野沢温泉 n=152

9位：白馬八方尾根 n=229

10位：おんたけ n=100

11位：GALA湯沢 n=98

12位：神立高原 n=83

13位：山形蔵王温泉 n=61

14位：車山高原 n=83

15位：ｷﾛﾛｽﾉｰﾜｰﾙﾄﾞ n=68

16位：岩原 n=62

17位：ﾙｽﾂﾘｿﾞｰﾄ n=97

18位：ﾊﾝﾀｰﾏｳﾝﾃﾝ塩原 n=89

19位：芸北国際 n=139

20位：鷲ヶ岳 n=64

21位：ｱﾙﾂ磐梯 n=66

22位：菅平高原 n=93

23位：上越国際 n=146

24位：石打丸山 n=71

25位：瑞穂ﾊｲﾗﾝﾄﾞ n=105

26位：尾瀬岩鞍ｽｷｰﾘｿﾞｰﾄ n=69

27位：定山渓高原札幌国際 n=104

28位：ｽｷｰｼﾞｬﾑ勝山 n=95

29位：裏磐梯猫魔 n=76

30位：安比高原 n=182

3.103.103.103.10

2.992.992.992.99

2.942.942.942.94

2.932.932.932.93

2.932.932.932.93

2.922.922.922.92

2.892.892.892.89

2.882.882.882.88

2.852.852.852.85

2.852.852.852.85

2.842.842.842.84

2.832.832.832.83

2.802.802.802.80

2.772.772.772.77

2.752.752.752.75

2.742.742.742.74

2.732.732.732.73

2.732.732.732.73

2.732.732.732.73

2.722.722.722.72

2.702.702.702.70

2.682.682.682.68

2.672.672.672.67

2.632.632.632.63

2.572.572.572.57

2.572.572.572.57

2.542.542.542.54

2.542.542.542.54

2.532.532.532.53

2.522.522.522.52

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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13)リフト代が高い 

1位：おんたけ n=101

2位：白馬八方尾根 n=231

3位：瑞穂ﾊｲﾗﾝﾄﾞ n=106

4位：びわ湖ﾊﾞﾚｲ n=83

5位：芸北国際 n=140

6位：苗場 n=483

7位：ﾀﾞｲﾅﾗﾝﾄﾞ n=120

8位：ﾊﾁ北高原 n=116

9位：神立高原 n=85

10位：岩原 n=62

11位：野沢温泉 n=154

12位：ｱﾙﾂ磐梯 n=67

13位：菅平高原 n=93

14位：赤倉・新赤倉温泉 n=74

15位：大山 n=253

16位：鷲ヶ岳 n=66

17位：ｷﾛﾛｽﾉｰﾜｰﾙﾄﾞ n=68

18位：車山高原 n=84

19位：山形蔵王温泉 n=61

20位：安比高原 n=182

21位：栂池高原 n=174

22位：ﾊﾝﾀｰﾏｳﾝﾃﾝ塩原 n=88

23位：石打丸山 n=69

24位：GALA湯沢 n=99

25位：ﾙｽﾂﾘｿﾞｰﾄ n=98

26位：尾瀬岩鞍ｽｷｰﾘｿﾞｰﾄ n=69

27位：定山渓高原札幌国際 n=105

28位：上越国際 n=146

29位：ｽｷｰｼﾞｬﾑ勝山 n=95

30位：裏磐梯猫魔 n=76

4.224.224.224.22

4.214.214.214.21

4.204.204.204.20

4.164.164.164.16

4.134.134.134.13

4.134.134.134.13

4.134.134.134.13

4.094.094.094.09

4.084.084.084.08

4.054.054.054.05

4.054.054.054.05

4.044.044.044.04

4.044.044.044.04

4.044.044.044.04

4.024.024.024.02

3.983.983.983.98

3.973.973.973.97

3.963.963.963.96

3.953.953.953.95

3.953.953.953.95

3.933.933.933.93

3.923.923.923.92

3.913.913.913.91

3.893.893.893.89

3.863.863.863.86

3.863.863.863.86

3.843.843.843.84

3.833.833.833.83

3.763.763.763.76

3.673.673.673.67

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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14)リフトの接続が悪く、歩かなければならない 

1位：大山 n=251

2位：びわ湖ﾊﾞﾚｲ n=83

3位：山形蔵王温泉 n=61

4位：野沢温泉 n=155

5位：ﾊﾁ北高原 n=114

6位：石打丸山 n=70

7位：苗場 n=484

8位：芸北国際 n=137

9位：神立高原 n=85

10位：栂池高原 n=175

11位：岩原 n=61

12位：GALA湯沢 n=97

13位：上越国際 n=147

14位：赤倉・新赤倉温泉 n=74

15位：菅平高原 n=93

16位：瑞穂ﾊｲﾗﾝﾄﾞ n=105

17位：ｱﾙﾂ磐梯 n=67

18位：ﾀﾞｲﾅﾗﾝﾄﾞ n=119

19位：おんたけ n=101

20位：白馬八方尾根 n=230

21位：鷲ヶ岳 n=66

22位：安比高原 n=183

23位：ｽｷｰｼﾞｬﾑ勝山 n=95

24位：ﾊﾝﾀｰﾏｳﾝﾃﾝ塩原 n=90

25位：車山高原 n=85

26位：裏磐梯猫魔 n=76

27位：ｷﾛﾛｽﾉｰﾜｰﾙﾄﾞ n=67

28位：ﾙｽﾂﾘｿﾞｰﾄ n=99

29位：尾瀬岩鞍ｽｷｰﾘｿﾞｰﾄ n=68

30位：定山渓高原札幌国際 n=106

3.213.213.213.21

3.173.173.173.17

3.163.163.163.16

3.063.063.063.06

3.043.043.043.04

3.003.003.003.00

2.922.922.922.92

2.902.902.902.90

2.852.852.852.85

2.852.852.852.85

2.842.842.842.84

2.822.822.822.82

2.822.822.822.82

2.802.802.802.80

2.752.752.752.75

2.722.722.722.72

2.722.722.722.72

2.712.712.712.71

2.712.712.712.71

2.702.702.702.70

2.702.702.702.70

2.662.662.662.66

2.582.582.582.58

2.582.582.582.58

2.552.552.552.55

2.502.502.502.50

2.492.492.492.49

2.482.482.482.48

2.322.322.322.32

2.282.282.282.28

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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15)駐車場代が高い 

1位：びわ湖ﾊﾞﾚｲ n=79

2位：苗場 n=453

3位：ﾊﾁ北高原 n=111

4位：神立高原 n=77

5位：大山 n=239

6位：GALA湯沢 n=74

7位：尾瀬岩鞍ｽｷｰﾘｿﾞｰﾄ n=67

8位：瑞穂ﾊｲﾗﾝﾄﾞ n=102

9位：ｱﾙﾂ磐梯 n=65

10位：上越国際 n=131

11位：芸北国際 n=136

12位：白馬八方尾根 n=209

13位：野沢温泉 n=126

14位：ﾀﾞｲﾅﾗﾝﾄﾞ n=117

15位：石打丸山 n=62

16位：赤倉・新赤倉温泉 n=67

17位：めいほう n=59

18位：裏磐梯猫魔 n=71

19位：栂池高原 n=156

20位：ｽｷｰｼﾞｬﾑ勝山 n=93

21位：山形蔵王温泉 n=59

22位：鷲ヶ岳 n=64

23位：ﾊﾝﾀｰﾏｳﾝﾃﾝ塩原 n=89

24位：菅平高原 n=80

25位：おんたけ n=98

26位：ｷﾛﾛｽﾉｰﾜｰﾙﾄﾞ n=60

27位：車山高原 n=81

28位：ﾙｽﾂﾘｿﾞｰﾄ n=84

29位：定山渓高原札幌国際 n=93

30位：安比高原 n=169

4.094.094.094.09

3.843.843.843.84

3.843.843.843.84

3.743.743.743.74

3.643.643.643.64

3.623.623.623.62

3.553.553.553.55

3.533.533.533.53

3.513.513.513.51

3.483.483.483.48

3.473.473.473.47

3.433.433.433.43

3.383.383.383.38

3.383.383.383.38

3.373.373.373.37

3.303.303.303.30

3.293.293.293.29

3.253.253.253.25

3.233.233.233.23

3.233.233.233.23

3.193.193.193.19

3.173.173.173.17

3.133.133.133.13

2.982.982.982.98

2.962.962.962.96

2.922.922.922.92

2.902.902.902.90

2.812.812.812.81

2.682.682.682.68

2.512.512.512.51

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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16)駐車場から歩かなければならない 

1位：びわ湖ﾊﾞﾚｲ n=82

2位：大山 n=250

3位：ﾊﾁ北高原 n=114

4位：野沢温泉 n=134

5位：尾瀬岩鞍ｽｷｰﾘｿﾞｰﾄ n=68

6位：白馬八方尾根 n=220

7位：芸北国際 n=139

8位：裏磐梯猫魔 n=75

9位：苗場 n=463

10位：おんたけ n=101

11位：ﾀﾞｲﾅﾗﾝﾄﾞ n=120

12位：ｱﾙﾂ磐梯 n=66

13位：瑞穂ﾊｲﾗﾝﾄﾞ n=105

14位：めいほう n=60

15位：鷲ヶ岳 n=65

16位：ｷﾛﾛｽﾉｰﾜｰﾙﾄﾞ n=66

17位：栂池高原 n=163

18位：神立高原 n=82

19位：赤倉・新赤倉温泉 n=69

20位：石打丸山 n=63

21位：車山高原 n=83

22位：上越国際 n=136

23位：ﾙｽﾂﾘｿﾞｰﾄ n=89

24位：ｽｷｰｼﾞｬﾑ勝山 n=97

25位：GALA湯沢 n=79

26位：定山渓高原札幌国際 n=101

27位：安比高原 n=178

28位：山形蔵王温泉 n=60

29位：ﾊﾝﾀｰﾏｳﾝﾃﾝ塩原 n=89

30位：菅平高原 n=84

3.963.963.963.96

3.883.883.883.88

3.823.823.823.82

3.743.743.743.74

3.683.683.683.68

3.603.603.603.60

3.593.593.593.59

3.573.573.573.57

3.573.573.573.57

3.563.563.563.56

3.563.563.563.56

3.523.523.523.52

3.453.453.453.45

3.433.433.433.43

3.433.433.433.43

3.423.423.423.42

3.403.403.403.40

3.403.403.403.40

3.363.363.363.36

3.353.353.353.35

3.333.333.333.33

3.313.313.313.31

3.263.263.263.26

3.263.263.263.26

3.253.253.253.25

3.213.213.213.21

3.143.143.143.14

3.133.133.133.13

3.093.093.093.09

3.083.083.083.08

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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17)周りの温泉・宿泊施設が不十分 

1位：瑞穂ﾊｲﾗﾝﾄﾞ n=101

2位：芸北国際 n=130

3位：びわ湖ﾊﾞﾚｲ n=81

4位：大山 n=245

5位：ﾊﾁ北高原 n=108

6位：ﾀﾞｲﾅﾗﾝﾄﾞ n=118

7位：鷲ヶ岳 n=61

8位：おんたけ n=95

9位：ｽｷｰｼﾞｬﾑ勝山 n=93

10位：神立高原 n=80

11位：栂池高原 n=171

12位：苗場 n=478

13位：尾瀬岩鞍ｽｷｰﾘｿﾞｰﾄ n=68

14位：白馬八方尾根 n=227

15位：裏磐梯猫魔 n=75

16位：菅平高原 n=92

17位：GALA湯沢 n=97

18位：車山高原 n=81

19位：ｱﾙﾂ磐梯 n=64

20位：上越国際 n=140

21位：岩原 n=60

22位：石打丸山 n=71

23位：ﾊﾝﾀｰﾏｳﾝﾃﾝ塩原 n=85

24位：赤倉・新赤倉温泉 n=71

25位：野沢温泉 n=155

26位：定山渓高原札幌国際 n=103

27位：ｷﾛﾛｽﾉｰﾜｰﾙﾄﾞ n=67

28位：安比高原 n=180

29位：ﾙｽﾂﾘｿﾞｰﾄ n=99

30位：山形蔵王温泉 n=61

3.553.553.553.55

3.423.423.423.42

3.363.363.363.36

3.213.213.213.21

3.153.153.153.15

3.143.143.143.14

3.113.113.113.11

2.942.942.942.94

2.892.892.892.89

2.832.832.832.83

2.792.792.792.79

2.752.752.752.75

2.682.682.682.68

2.672.672.672.67

2.672.672.672.67

2.662.662.662.66

2.662.662.662.66

2.642.642.642.64

2.612.612.612.61

2.592.592.592.59

2.532.532.532.53

2.462.462.462.46

2.452.452.452.45

2.302.302.302.30

2.292.292.292.29
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2.072.072.072.07

2.032.032.032.03
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4.属性別集計結果 

[1]スキーヤーについて 

1)ゲレンデ別ランキング 
①よく行くゲレンデ 

1位：苗場

2位：白馬八方尾根

3位：大山

4位：安比高原

4位：野沢温泉

6位：栂池高原

7位：上越国際

8位：芸北国際

9位：ﾀﾞｲﾅﾗﾝﾄﾞ

10位：瑞穂ﾊｲﾗﾝﾄﾞ

11位：ﾊﾁ北高原

12位：おんたけ

13位：ﾙｽﾂﾘｿﾞｰﾄ

14位：定山渓高原札幌国際

15位：赤倉・新赤倉温泉

16位：GALA湯沢

16位：菅平高原

16位：尾瀬岩鞍ｽｷｰﾘｿﾞｰﾄ

19位：車山高原

20位：ｽｷｰｼﾞｬﾑ勝山

21位：石打丸山

22位：びわ湖ﾊﾞﾚｲ

23位：神立高原

24位：ﾊﾝﾀｰﾏｳﾝﾃﾝ塩原

25位：裏磐梯猫魔

26位：めいほう

27位：ｷﾛﾛｽﾉｰﾜｰﾙﾄﾞ

28位：かぐら・みつまた・田代

28位：山形蔵王温泉

30位：白馬乗鞍

31位：ｱﾙﾂ磐梯

32位：富良野

33位：鷲ヶ岳

34位：六甲山人工

35位：湯沢中里

36位：ﾊﾁ高原

36位：ふじてんｽﾉｰﾘｿﾞｰﾄ

36位：岩原

39位：ｸﾞﾗﾝﾃﾞｺｽｷｰﾘｿﾞｰﾄ

40位：Hakuba47ｳｨﾝﾀｰｽﾎﾟｰﾂﾊﾟｰｸ

40位：ｻﾝｱﾙﾋﾟﾅ鹿島槍、京急青木湖、白馬さのさか

40位：川場

40位：斑尾高原

44位：ﾃｲﾈﾊｲﾗﾝﾄﾞ

44位：ﾆｾｺ国際ひらふ

46位：丸沼高原

46位：戸隠

46位：白山一里野温泉

46位：白馬五竜

50位：ﾃｲﾈｵﾘﾝﾋﾟｱ

50位：軽井沢ﾌﾟﾘﾝｽﾎﾃﾙ

50位：富士見ﾊﾟﾉﾗﾏ

50位：舞子後楽園

54位：戸狩温泉

54位：猪苗代
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②面白かったゲレンデ 

1位：白馬八方尾根

2位：安比高原

3位：野沢温泉

4位：苗場

5位：ﾙｽﾂﾘｿﾞｰﾄ

6位：富良野

7位：栂池高原

8位：ｷﾛﾛｽﾉｰﾜｰﾙﾄﾞ

9位：大山

10位：ﾆｾｺ国際ひらふ

11位：赤倉・新赤倉温泉

12位：上越国際

13位：定山渓高原札幌国際

14位：ｱﾙﾌｧﾘｿﾞｰﾄ・ﾄﾏﾑ

15位：瑞穂ﾊｲﾗﾝﾄﾞ

16位：山形蔵王温泉

17位：尾瀬岩鞍ｽｷｰﾘｿﾞｰﾄ

18位：石打丸山

19位：白馬乗鞍

20位：神立高原

21位：ﾀﾞｲﾅﾗﾝﾄﾞ

22位：車山高原

23位：裏磐梯猫魔

24位：ﾆｾｺｱﾝﾇﾌﾟﾘ国際

24位：ﾊﾁ北高原

26位：ｻﾎﾛﾘｿﾞｰﾄ

26位：ｽｷｰｼﾞｬﾑ勝山

28位：芸北国際

28位：雫石

28位：斑尾高原

31位：GALA湯沢

31位：ｱﾙﾂ磐梯

31位：めいほう

34位：志賀高原奥志賀高原

35位：おんたけ

36位：菅平高原

37位：白馬五竜

38位：志賀高原焼額山

38位：妙高杉ﾉ原

40位：Hakuba47ｳｨﾝﾀｰｽﾎﾟｰﾂﾊﾟｰｸ

40位：ｻﾝｱﾙﾋﾟﾅ鹿島槍、京急青木湖、白馬さのさか

42位：かぐら・みつまた・田代

42位：戸隠

44位：ﾕｰﾄﾋﾟｱｻｲｵﾄ

45位：岩原

45位：戸狩温泉

45位：舞子後楽園
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③つまらなかったゲレンデ 

1位：苗場

2位：びわ湖ﾊﾞﾚｲ

3位：六甲山人工

4位：野沢温泉

5位：栂池高原

6位：車山高原

7位：大山

8位：上越国際

9位：ふじてんｽﾉｰﾘｿﾞｰﾄ

10位：菅平高原

11位：GALA湯沢

12位：ﾊﾝﾀｰﾏｳﾝﾃﾝ塩原

12位：赤倉・新赤倉温泉

14位：ｱﾙﾌｧﾘｿﾞｰﾄ・ﾄﾏﾑ

14位：石打丸山

16位：ﾊﾁ北高原

17位：伊吹山

18位：箱館山

19位：ﾀﾞｲﾅﾗﾝﾄﾞ

19位：ﾒｲﾌﾟﾙﾋﾙｽｷｰﾘｿﾞｰﾄ、鶏頂山

21位：ひるがの高原

21位：湯沢中里

23位：谷川岳天神平

23位：白馬八方尾根

25位：ｸﾞﾗﾝﾃﾞｺｽｷｰﾘｿﾞｰﾄ

25位：ﾏｷﾉ高原ﾏｷﾉ

27位：玉原ｽｷｰﾊﾟｰｸ

27位：斑尾高原

27位：舞子後楽園

30位：茶臼山高原

30位：猪苗代

30位：富士見ﾊﾟﾉﾗﾏ

33位：岩原

33位：軽井沢ﾌﾟﾘﾝｽﾎﾃﾙ

33位：裏磐梯猫魔

36位：ｻﾞｳｽ

36位：安比高原

36位：伊那ｽｷｰﾘｿﾞｰﾄ

39位：ｴｺｰﾊﾞﾚｰ

39位：天山ﾊｲﾗﾝﾄﾞｻｶﾞ
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2)不満の理由 
 
 

レストランや食堂の値段が高い

リフト代が高い

ゲレンデに人が多すぎる

リフトが混んでいて待たなければならない

駐車場から歩かなければならない

レストランや食堂の味が悪い

交通の便が悪い

ゲレンデ内での客のマナーが悪い

駐車場代が高い

雪質が悪い

周りの温泉・宿泊施設が不十分

リフトの接続が悪く、歩かなければならない

コース内の整備（圧雪等）が悪い

ワンメイクジャンプやスノーパークなどの設備、整備が不十分

従業員の態度が悪い

ハーフパイプの設備、整備が不十分

地形が平坦でつまらない

47.8

32.7

27.5

27.0

16.1

18.8

11.1

14.0

18.3

7.7

7.3

36.3

40.4

41.2

37.1

36.9

32.9

35.0

30.8

25.4

24.5

21.8

23.7

21.0

19.4

18.8

12.9

12.4

9.1

15.7

12.6

13.8

17.5

22.1

17.2

25.7

18.0

22.6

19.6

23.7

25.4

26.8

33.8

25.3

22.2

9.4

15.9

18.0

18.9

20.7

27.0

24.5

17.6

31.0

33.1

36.9

39.0

23.4

33.5

17.8

43.9

12.5

13.3

15.3

9.7

9.7

9.5

7.4

11.0

18.9

2.0

5.2

5.3

4.0

5.0

5.2

5.2

6.6

0.7

1.2

2.7

3.8

4.4

3.8

9.0

0.9

0.5

0.2

0.4

4.0

1.3

0.6

1.2

8.2

0.9

2.8

0.9

0.9

15.5

1.2

27.7

0.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

非常にそう思う ややそう思う どちらとも言えない

あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

 
 

3)満足度 

9.3 65.514.3 10.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

非常に満足している(0.7%) やや満足している どちらとも言えない

あまり満足していない 全く満足していない

n=6381
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[2]スノーボーダーについて 

1)ゲレンデ別ランキング 
①よく行くゲレンデ 

1位：苗場

2位：栂池高原

3位：芸北国際

4位：安比高原

5位：上越国際

6位：ﾊﾁ北高原

7位：ｽｷｰｼﾞｬﾑ勝山

8位：ｳｲﾝｸﾞﾋﾙｽﾞ白鳥ﾘｿﾞｰﾄ

8位：岩原

10位：GALA湯沢

10位：ﾀﾞｲﾅﾗﾝﾄﾞ

10位：ﾊﾝﾀｰﾏｳﾝﾃﾝ塩原

10位：鷲ヶ岳

14位：定山渓高原札幌国際

15位：ｱﾙﾂ磐梯

15位：大山

17位：ふじてんｽﾉｰﾘｿﾞｰﾄ

17位：神立高原

19位：おんたけ

19位：ｸﾞﾗﾝﾃﾞｺｽｷｰﾘｿﾞｰﾄ

19位：ﾙｽﾂﾘｿﾞｰﾄ

22位：Hakuba47ｳｨﾝﾀｰｽﾎﾟｰﾂﾊﾟｰｸ

22位：白馬八方尾根

24位：菅平高原

24位：裏磐梯猫魔

26位：ARAIMOUNTAIN&SNOWPARK

26位：ｷﾛﾛｽﾉｰﾜｰﾙﾄﾞ

28位：びわ湖ﾊﾞﾚｲ

28位：瑞穂ﾊｲﾗﾝﾄﾞ

28位：斑尾高原

31位：車山高原

31位：谷川岳天神平

31位：白馬乗鞍

31位：北信州木島平、北信州・牧の入ｽﾉｰﾊﾟｰｸ

35位：ﾕｰﾄﾋﾟｱｻｲｵﾄ

35位：天山ﾊｲﾗﾝﾄﾞｻｶﾞ

35位：舞子後楽園
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②面白かったゲレンデ 

1位：栂池高原

2位：安比高原

3位：ﾙｽﾂﾘｿﾞｰﾄ

4位：苗場

5位：上越国際

6位：ｷﾛﾛｽﾉｰﾜｰﾙﾄﾞ

6位：定山渓高原札幌国際

6位：白馬八方尾根

9位：ｱﾙﾂ磐梯

10位：ARAIMOUNTAIN&SNOWPARK

10位：ｸﾞﾗﾝﾃﾞｺｽｷｰﾘｿﾞｰﾄ

12位：ﾆｾｺ国際ひらふ

12位：野沢温泉

14位：ｳｲﾝｸﾞﾋﾙｽﾞ白鳥ﾘｿﾞｰﾄ

14位：富良野

16位：北信州木島平、北信州・牧の入ｽﾉｰﾊﾟｰｸ

17位：Hakuba47ｳｨﾝﾀｰｽﾎﾟｰﾂﾊﾟｰｸ

17位：ｽｷｰｼﾞｬﾑ勝山

19位：岩原

19位：神立高原

21位：ｱﾙﾌｧﾘｿﾞｰﾄ・ﾄﾏﾑ

21位：ﾀﾞｲﾅﾗﾝﾄﾞ

21位：芸北国際

21位：赤倉・新赤倉温泉

25位：ｻﾝｱﾙﾋﾟﾅ鹿島槍、京急青木湖、白馬さのさか

25位：山形蔵王温泉

25位：瑞穂ﾊｲﾗﾝﾄﾞ

25位：斑尾高原

29位：北志賀竜王ｽｷｰﾊﾟｰｸ

30位：GALA湯沢

30位：ﾊﾝﾀｰﾏｳﾝﾃﾝ塩原

30位：妙高杉ﾉ原
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③つまらなかったゲレンデ 

1位：苗場

2位：びわ湖ﾊﾞﾚｲ

3位：栂池高原

4位：ふじてんｽﾉｰﾘｿﾞｰﾄ

4位：富士見ﾊﾟﾉﾗﾏ

6位：GALA湯沢

6位：六甲山人工

8位：芸北国際

9位：ｳｲﾝｸﾞﾋﾙｽﾞ白鳥ﾘｿﾞｰﾄ

9位：ﾀﾞｲﾅﾗﾝﾄﾞ

9位：ﾊﾝﾀｰﾏｳﾝﾃﾝ塩原

9位：箱館山

13位：久万ｽｷｰﾗﾝﾄﾞ

13位：高鷲ｽﾉｰﾊﾟｰｸ

15位：Hakuba47ｳｨﾝﾀｰｽﾎﾟｰﾂﾊﾟｰｸ

15位：ｽｷｰｼﾞｬﾑ勝山

15位：車山高原

15位：神立高原

15位：大山

15位：余呉高原
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2)不満の理由 

 

レストランや食堂の値段が高い

リフト代が高い

ゲレンデに人が多すぎる

リフトが混んでいて待たなければならない

レストランや食堂の味が悪い

駐車場から歩かなければならない

ゲレンデ内での客のマナーが悪い

交通の便が悪い

駐車場代が高い

ワンメイクジャンプやスノーパークなどの設備、整備が不十分

雪質が悪い

ハーフパイプの設備、整備が不十分

周りの温泉・宿泊施設が不十分

リフトの接続が悪く、歩かなければならない

コース内の整備（圧雪等）が悪い

従業員の態度が悪い

地形が平坦でつまらない
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37.5

35.6

29.1

33.9

30.6

32.7

24.6

27.3

26.7

21.4

23.3

24.8

23.3

15.9

16.5

8.8

15.1

10.8

12.7

20.6

17.6

22.5

17.3

18.0

22.4

22.2

22.1

20.1

22.8

25.2

32.7

22.3

10.6

14.3

18.4

21.0

21.0

24.7

28.7

18.1

23.0

26.7

22.6

28.5

32.1

33.9

34.5

39.4

5.9

14.5

9.0

12.8

9.2

14.7

13.1

9.8

10.0

18.3

5.4

12.7

8.7

6.3

7.0

3.2

4.1

5.0

8.4

9.2

4.4

3.6

2.5

1.3

0.4

1.5

0.8

1.0

4.7

12.1

1.3

7.4

6.7

0.5

0.9

3.0

1.2

0.2

0.2

0.4

0.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

非常にそう思う ややそう思う どちらとも言えない

あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

 
 

3)満足度 

10.3 64.215.0 9.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

非常に満足している(1.0%) やや満足している どちらとも言えない

あまり満足していない 全く満足していない

n=1608
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5.その他の属性集計結果 

[1]過去 1年間に何回スキー場に行きましたか？ 

1)年齢別 

22.2

18.5

24.6

22.6

27.0

25.5

40.0

31.0

34.7

42.7

41.4

42.6

40.0

26.5

24.3

23.1

22.5

28.3

34.9

45.5

24.7

17.2

25.5

2.1

3.8

4.5

6.5

10.0

12.7

9.8

1.6

3.3

1.8

2.3

2.8

4.4

20.0

4.9

3.5

4.3

2.7

2.8

3.7

6.9

0 20 40 60 80 100

全体

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

0回 1～2回 3～5回 6～10回 11回～15回 16回以上

％

n=9213

n=314

n=3576

n=3309

n=1301

n=222

n=47

n=5

 
 

2)ブロック別 

22.2

13.7

18.8

23.0

13.5

21.2

25.0

34.9

23.5

23.6

36.2

31.3

34.3

38.7

24.7

27.7

28.0

24.4

30.0

25.6

22.5

10.0

17.9

15.5

9.1

13.0

11.2

7.7

6.0

3.2

4.1

3.1

2.5

5.2

3.3

2.9

3.7

9.0

4.6

8.9

11.2

4.9
0 20 40 60 80 100

全体

北海道地区

東北地区

関東地区

中部地区

東海地区

西日本地区

0回 1～2回 3～5回 6～10回 11回～15回 16回以上

％

n=9213

n=498

n=496

n=3576

n=576

n=1040

n=2751
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3)スポーツ別 

22.2

7.8 25.1 29.2

10.0

9.2

17.9

18.7

34.9

39.5

24.7

26.3

7.4

2.7

3.3

12.6

4.9

3.6

0 20 40 60 80 100

全体

スキー

スノーボード

0回 1～2回 3～5回 6～10回 11回～15回 16回以上

n=9213

n=6532

n=1645

%

 
[2]あなたがやっている雪上スポーツは？ 

1)男女別 

49.5

45.7 6.0

16.0

13.9

18.6 13.5

10.1

9.1

11.2

52.8

1.1

2.5

1.9

8.2

7.1

2.1

1.8

1.6

9.7

11.6

0.1

0.2

0.2

0.2

0.3

0.3

1.5

1.6

1.6
0 20 40 60 80 100

全体

男

女

アルペンスキー モーグルスキー ファンスキー

フリースタイルスノーボード アルペンスノーボード フリースタイルスキー

テレマークスキー スノースクート モノスキー
その他

n=9100

n=4746

n=4142

%

 
2)年齢別 

49.5

37.0

56.4

66.8

63.2

46.8

60.0

10.1

6.9

11.3

12.3

16.8

23.4

20.0

43.2

1.0

1.8

2.1

6.4

1.9

1.7

7.9

7.9

3.2

4.9

7.1

5.0

20.0

29.5

8.0

4.3

15.2

1.8

2.6

16.0

1.7

1.8

1.0

1.2

2.8

11.6

15.5

17.0

10.9

8.0

11.3

12.6

0.5

0.3

0.2

0.1

0.3

0.2

0.1

0.3

0.7

0.3

2.1

3.6

2.6

1.8

0.8

1.6

2.3

14.5

0 20 40 60 80 100

全体

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

アルペンスキー モーグルスキー ファンスキー
フリースタイルスノーボード アルペンスノーボード フリースタイルスキー
テレマークスキー スノースクート モノスキー
その他

％

n=9100

n=303

n=3537

n=3269

n=1286

n=220

n=47

n=5
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3)ブロック別 

49.5

57.9

54.9

48.5

53.3

50.6

48.0

7.4

16.0

13.8

15.2

15.6

15.6

16.5

16.7

9.5

13.0

8.4

10.4

11.8

10.1

8.9

7.7

9.5

8.8

10.1

11.9

1.9

1.4

2.8

2.1

1.8

1.8

1.7

5.9

6.2

7.1

7.5

7.7

7.6

1.7

1.3

2.6

1.7

2.8

2.0

1.8

5.9

11.6

0.4

0.1

0.1

0.3

0.4

0.2

0.2

0.2

0.4

0.3

1.6

2.0

0.6

1.8

1.8

1.3

1.5

0 20 40 60 80 100

全体

北海道地区

東北地区

関東地区

中部地区

東海地区

西日本地区

アルペンスキー モーグルスキー ファンスキー
フリースタイルスノーボード アルペンスノーボード フリースタイルスキー
テレマークスキー スノースクート モノスキー
その他

％

n=9100

n=494

n=494

n=3540

n=570

n=1035

n=2694

 
 

4)スポーツ別 

49.5

69.0

2.7

1.9

9.9

7.1 16.0

88.5

1.8

10.0

16.1

11.6

0.2

0.2
0.3

1.5

2.2

1.6

10.1

0 20 40 60 80 100

全体

スキー

スノーボード

アルペンスキー モーグルスキー ファンスキー

フリースタイルスノーボード アルペンスノーボード フリースタイルスキー

テレマークスキー スノースクート モノスキー
その他

n=9100

n=6536

n=1645

%
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[3]これからやってみたい雪上スポーツは？ 

1)年齢別 

9.1

14.9

18.3

27.5

20.0

9.5

7.9

9.4

13.1

13.2

17.8

40.0

8.6

13.3

6.9

5.4

10.6

10.0

8.6

11.5

6.7

12.5

11.3

5.5

13.3

14.7

6.7

6.6

12.6

8.5

25.5

19.2

18.7

39.8

15.6

25.1

17.0

17.0

18.7

16.0

20.0

17.3

19.7

3.2

3.6

4.8

4.1

11.1

2.0

3.5

20.0

2.2

1.7

0.7

0.9

1.9

3.0

3.2

2.2

6.6

6.9

8.2

5.5

5.0

8.2

4.4

1.3

3.0

2.7

3.9

2.2

2.7

20.0

7.6

0 20 40 60 80 100

全体

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

アルペンスキー モーグルスキー ファンスキー
フリースタイルスノーボード アルペンスノーボード フリースタイルスキー
テレマークスキー スノースクート モノスキー
その他

％

n=8905

n=304

n=3475

n=3189

n=1252

n=219

n=45

n=5

 
 

2)スポーツ別 
 

8.6

12.1

19.4

25.5

28.7

13.8 19.2 9.1

5.0

8.9

9.4

13.0

11.5 12.6 17.3

18.4

4.6

3.2

3.5

1.1

1.7

1.9

14.4

6.6

4.7

3.8

2.7

3.0

6.3

9.5

0 20 40 60 80 100

全体

スキー

スノーボード

アルペンスキー モーグルスキー ファンスキー

フリースタイルスノーボード アルペンスノーボード フリースタイルスキー

テレマークスキー スノースクート モノスキー
その他

n=8905

n=6348

n=1593

%
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[4]不満の理由 

1)交通の便が悪い 
①年齢別 

11.5

11.6

11.6

10.6

14.2

35.5

33.2

30.4

26.5

26.1

60.0

17.6

17.3

15.5

17.8

17.4

20.0

25.7

26.3

32.6

20.0

10.9

11.6

33.5

34.1

17.3

19.9 17.2

28.8

29.8

26.5

10.9

10.5

7.0

8.5

10.9

9.7

6.7

2.7

10.3

2.3

2.7

1.9

2.9

0 20 40 60 80 100

全体

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

非常にそう思う ややそう思う どちらとも言えない

あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

％

n=8996

n=302

n=3525

n=3268

n=1279

n=219

n=46

n=5

 
 

2)ゲレンデに人が多すぎる 
①年齢別 

28.2

29.8

27.8

25.7

30.0

28.3

40.0

39.1

40.2

41.0

36.9

41.3

40.0

11.8

12.4

12.0

13.8

14.2

15.6

13.0

20.0

22.2 37.1

39.6

13.0

12.9

12.1 15.2

16.4

14.3

16.9

2.2

2.8

2.6

2.7

2.7

3.6

3.2

2.2

2.3

1.5

2.3

1.8

7.3

2.2
0 20 40 60 80 100

全体

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

非常にそう思う ややそう思う どちらとも言えない

あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

％

n=8975

n=302

n=3517

n=3260

n=1278

n=217

n=46

n=5
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②ブロック別 

 

28.2

13.3

16.4

28.4

18.7

30.7

33.7

12.1

16.4

16.0

11.9

13.8

12.5

10.4

15.2

23.3

20.7

15.8

20.2

13.1

11.4

39.6

40.9

41.8

38.8

42.4

40.7

39.3

2.0

1.2

4.4

3.0

3.9

5.5

2.7

3.2

1.9

0.5

2.1

1.2

0.6

2.2
0 20 40 60 80 100

全体

北海道地区

東北地区

関東地区

中部地区

東海地区

西日本地区

非常にそう思う ややそう思う どちらとも言えない

あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

％

n=8975

n=489

n=493

n=3516

n=573

n=1027

n=2676

 
 

3)リフトが混んでいて待たなければならない 
①年齢別 

 

26.6

25.5

27.8

28.1

27.6

26.7

60.0

35.8

37.0

37.7

35.9

48.9

20.0

13.9

13.5

12.9

12.4

18.3

16.6

13.3

20.0

19.3

36.4

29.0

13.6

17.3

8.9

20.3

19.4

15.4

17.3

2.8

5.0

3.8

3.2

3.6

4.1

2.2

2.3

9.0

1.8

2.6

1.5

2.4

0 20 40 60 80 100

全体

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

非常にそう思う ややそう思う どちらとも言えない

あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

％

n=8956

n=300

n=3511

n=3259

n=1272

n=217

n=45

n=5
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②ブロック別 

26.6

15.2

18.8

26.7

19.6

31.0

29.9

13.6

14.2

17.1

13.0

14.9

14.5

13.2

17.3

26.9

19.6

17.3

22.3

16.2

14.236.4

33.5

37.9

36.9

37.6

35.8

36.4

3.8

7.5

5.5

3.9

4.4

2.8

3.0

2.3

0.4

1.4

2.3

0.9

2.1

3.3

0 20 40 60 80 100

全体

北海道地区

東北地区

関東地区

中部地区

東海地区

西日本地区

非常にそう思う ややそう思う どちらとも言えない

あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

％

n=8956

n=494

n=490

n=3503

n=570

n=1024

n=2676

 
 
 

4)コース内の整備（圧雪等）が悪い 
①年齢別 

21.8

20.1

21.1

17.4

17.4

20.0

25.6

26.1

22.8

28.8

37.0

60.0

34.8

38.2

30.4

20.0

8.7

4.3

3.7

4.0

3.9

5.6

4.6

5.6

19.2

21.0

22.5

25.4 36.7

39.5

37.0

31.1

8.9

9.2

9.9

9.2

10.9

11.4

2.2

3.3

2.4

2.7

1.8

10.6

3.1
0 20 40 60 80 100

全体

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

非常にそう思う ややそう思う どちらとも言えない

あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

％

n=8990

n=302

n=3524

n=3268

n=1276

n=219

n=46

n=5
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②ブロック別 

21.0

9.9

17.3

19.6

21.1

20.8

25.5

25.4

16.0

21.5

26.4

21.4

28.5

26.4

36.7

49.8

44.5

38.7

41.1

37.3

28.7

6.6

8.2

3.9

2.6

3.2

2.0

2.2

4.6

12.2

6.7

9.3

12.4

21.1

9.2

4.5

2.9

1.6

2.8

2.2

1.0

3.1
0 20 40 60 80 100

全体

北海道地区

東北地区

関東地区

中部地区

東海地区

西日本地区

非常にそう思う ややそう思う どちらとも言えない

あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

％

n=8990

n=494

n=492

n=3519

n=574

n=1030

n=2682

 
 

5)雪質が悪い 
①年齢別 

8.0

8.5

9.6

24.1

25.1

25.8

27.1

13.0

40.0

23.2

22.4

20.8

19.7

28.3

20.0

29.1

29.6

17.4

40.0

7.0

21.7

8.7

8.0 18.7

24.5

19.1

22.5 29.2

29.6

24.8

29.4

15.2

11.9

13.5

12.7

12.7

13.4

17.4

3.1

2.4

2.6

1.4

11.4

3.0
0 20 40 60 80 100

全体

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

非常にそう思う ややそう思う どちらとも言えない

あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

％

n=8953

n=299

n=3508

n=3258

n=1272

n=218

n=46

n=5
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②ブロック別 

15.1

23.9

28.9

28.9

28.6

22.5

8.4

16.7

24.4

20.2

24.7

22.9

29.2

38.2

40.1

31.5

28.6

29.0

22.7

13.2

8.5

8.0

2.5

2.9

5.6

7.5

6.1

14.0

4.1

24.5 12.7

46.0

23.2

11.7

7.6

3.0

0.8

2.0

2.9

1.6

2.9

4.2

0 20 40 60 80 100

全体

北海道地区

東北地区

関東地区

中部地区

東海地区

西日本地区

非常にそう思う ややそう思う どちらとも言えない

あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

％

n=8953

n=489

n=491

n=3509

n=574

n=1022

n=2669

 
 

6)ワンメイクジャンプやスノーパークなどの設備、整備が不十分 
①年齢別 

20.9

19.2

21.6

19.4

23.9

20.0

24.1

26.6

25.3

32.4

39.1

60.0

23.4

22.6

21.7

20.0

4.3

6.3

7.5

6.7

6.0

6.3

5.2

21.8

20.4

18.1

25.4 22.6

21.6

22.2

19.8

2.2

9.0

9.7

8.5

9.1

10.7

6.5

8.7

15.1

16.6

16.6

13.4

22.8

16.2

0 20 40 60 80 100

全体

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

非常にそう思う ややそう思う どちらとも言えない

あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

％

n=8937

n=298

n=3504

n=3254

n=1271

n=216

n=46

n=5
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②スポーツ別 

10.9

26.8

22.4

22.6

23.4

23.0

6.3

5.3

27.3

20.4

19.4

25.4

9.0

9.5

9.1

7.4

16.2

15.5

0 20 40 60 80 100

全体

スキー

スノーボード

非常にそう思う ややそう思う どちらとも言えない

あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

n=8937

n=6433

n=1615

%

 
7)ハーフパイプの設備、整備が不十分 
①年齢別 

15.3

12.8

13.9

17.1

23.4

25.5

22.7

24.4

43.5

40.0

19.5

18.2

13.0

40.0 20.0

4.3

5.4

6.9

2.3

8.0

8.0

6.6

26.1

14.2

12.7

24.4

24.3 15.0

20.7

16.0

18.3

10.1

11.3

10.1

10.8

10.1

10.0

26.4

28.7

25.3

29.6

27.8

23.8

13.0

0 20 40 60 80 100

全体

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

非常にそう思う ややそう思う どちらとも言えない

あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

％

n=8956

n=300

n=3513

n=3257

n=1273

n=217

n=46

n=5

 
②スポーツ別 

12.7

25.3

22.1

18.3

17.8

22.6

5.2

6.6

21.4

12.9

14.2 24.4

9.2

10.1

11.0

12.1

27.7

26.4

0 20 40 60 80 100

全体

スキー

スノーボード

非常にそう思う ややそう思う どちらとも言えない

あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

n=8956

n=6446

n=1619

%
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8)ゲレンデ内での客のマナーが悪い 
①年齢別 

29.4

31.6

30.5

34.4

41.3

80.0

24.0

26.3

25.6

19.3

25.0

23.2

19.6

14.3

14.0

17.6

17.9

16.0

13.4

19.6

30.2

28.3

19.9

24.7

8.7

23.7

21.8

22.5

25.9

4.5

3.2

3.2

3.9

7.6

3.7

20.0

2.2

3.1

2.4

2.9

2.3

9.3

3.0
0 20 40 60 80 100

全体

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

非常にそう思う ややそう思う どちらとも言えない

あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

％

n=8962

n=301

n=3510

n=3263

n=1275

n=218

n=46

n=5

 
9)レストランや食堂の味が悪い 
①年齢別 

 

30.6

33.2

32.0

35.6

34.8

60.0

21.1

21.8

22.6

18.3

20.0

20.5

20.218.6

19.8

24.2

13.4

19.5

19.2

23.9

31.5

17.4

21.5

19.4

23.9

25.1

16.9

19.2

20.1

15.2

2.7

12.7

4.5

3.6

3.8

4.9

20.0

3.3

12.0

2.3

2.8

2.5

3.5

2.2

0 20 40 60 80 100

全体

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

非常にそう思う ややそう思う どちらとも言えない

あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

％

n=8949

n=299

n=3502

n=3259

n=1275

n=219

n=46

n=5
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10)レストランや食堂の値段が高い 
①年齢別 

37.0

20.0

32.3

34.8

39.1

39.4

47.8

40.0

9.0

9.3

8.3

8.3

13.0

20.0

48.0

50.6

36.3

45.0

44.2

47.9

29.4

34.2

12.9

9.2

4.0

5.4

4.8

5.2

4.6

6.9

1.1

0.7

0.7

0.9

2.6

0.9

20.0

2.2

3.0

2.0

2.5

1.8

11.9

2.8
0 20 40 60 80 100

全体

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

非常にそう思う ややそう思う どちらとも言えない

あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

％

n=8959

n=303

n=3510

n=3259

n=1275

n=218

n=46

n=5

 
 

11)従業員の態度が悪い 
①年齢別 

 

16.4

18.5

21.4

29.2

23.9

40.0

31.3

35.4

35.3

35.6

39.1

40.0

6.5

4.9

6.5

5.0

3.3

5.1

5.2

18.1

11.6

33.4

27.5

23.9

31.8

26.0

27.6

32.5

32.0

35.0

4.3

1.8

13.9

7.6

6.0

7.0

8.7

20.0

3.3

11.9

2.3

3.1

2.2

3.5

2.2

0 20 40 60 80 100

全体

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

非常にそう思う ややそう思う どちらとも言えない

あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

％

n=8969

n=302

n=3515

n=3261

n=1279

n=219

n=46

n=5
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12)リフト代が高い 
①年齢別 

33.3

40.0

38.2

40.1

38.5

37.2

33.3

40.0

16.1

15.3

13.9

15.3

32.5

31.0

22.3

34.9

37.8

32.9

32.2

38.7

20.0

19.3

15.5

10.2

9.2

8.9

9.3

6.4

9.3

11.6

2.0

0.8

1.0

1.5

3.7

1.9

20.0

4.4

2.5

1.7

2.4

1.4

11.0

2.50 20 40 60 80 100

全体

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

非常にそう思う ややそう思う どちらとも言えない

あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

％

n=8917

n=301

n=3497

n=3242

n=1271

n=215

n=45

n=5

 
 

13)リフトの接続が悪く、歩かなければならない 
①年齢別 

23.7

23.4

22.0

23.5

26.1

60.0

22.5

25.5

24.5

24.9

23.9

20.0

4.7

5.2

6.0

7.0

5.5

5.2

6.5

23.1

14.2

23.8

18.9

30.4

29.1

35.0

35.4

34.7

35.9

34.3

6.5

8.8

19.2

10.0

9.6

8.3

10.9

20.0

3.1

11.6

1.8

3.2

2.3

3.1

6.5

0 20 40 60 80 100

全体

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

非常にそう思う ややそう思う どちらとも言えない

あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

％

n=8956

n=302

n=3511

n=3258

n=1275

n=217

n=46

n=5
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14)駐車場代が高い 
①年齢別 

22.4

27.5

26.6

27.3

31.1

60.0

18.1

18.1

17.6

15.3

15.6

20.0 20.0

24.4

18.3

17.3

13.2

22.7

19.4

19.0

17.2

25.0

15.6

15.6

17.8

17.6

17.0

16.8

16.3

14.4

11.3

4.4

13.2

11.7

12.5

12.4

11.6

13.9

8.9

11.4

6.6

7.6

6.5

31.1

9.7

0 20 40 60 80 100

全体

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

非常にそう思う ややそう思う どちらとも言えない

あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

％

n=8927

n=302

n=3506

n=3241

n=1269

n=216

n=45

n=5

 
 

②ブロック別 

20.1

21.5

26.3

21.8

25.0

25.7

17.8

17.6

12.6

19.3

13.5

18.7

17.6

16.8

18.4

18.1

15.6

21.3

20.2

15.621.3

16.7

15.5

19.1

11.6

9.6

18.3 25.0

12.2

24.3

8.5

8.4

31.3

30.1

12.4

11.3

7.1

3.7

11.3

4.9

4.1

9.7

0 20 40 60 80 100

全体

北海道地区

東北地区

関東地区

中部地区

東海地区

西日本地区

非常にそう思う ややそう思う どちらとも言えない

あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

％

n=8927

n=488

n=492

n=3494

n=569

n=1022

n=2665
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15)駐車場から歩かなければならない 
①年齢別 

28.9

20.0

35.1

36.7

36.5

38.9

24.4

20.0

18.0

17.7

15.7

14.4

15.6

20.0

20.0

20.0 20.0

16.4

17.4

14.8

17.0

14.3

15.8 35.4

25.3

17.5

15.7 17.0

19.0

18.5

18.8

18.6

19.3

2.2

9.3

7.3

6.9

6.8

6.5

7.2

5.6

17.7

3.7

5.1

4.2

6.1

8.9

0 20 40 60 80 100

全体

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

非常にそう思う ややそう思う どちらとも言えない

あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

％

n=8919

n=300

n=3502

n=3239

n=1267

n=216

n=45

n=5

 
 

16)周りの温泉・宿泊施設が不十分 
①年齢別 

 

20.0

21.3

22.8

22.6

17.9

19.6

20.0

20.1

20.7

18.8

16.1

39.1

20.0

21.7

20.0 20.0

6.5

7.7

7.7

7.6

11.0

8.4

7.3

17.6

21.8

13.6

19.9

30.8

31.3

31.0

31.0

34.9

24.3

14.3

14.1

14.8

14.5

20.9

17.0

10.9

2.2

5.8

3.8

4.3

3.2

15.9

5.1
0 20 40 60 80 100

全体

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

非常にそう思う ややそう思う どちらとも言えない

あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

％

n=8924

n=301

n=3499

n=3249

n=1266

n=218

n=46

n=5
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②ブロック別 

15.4

14.1

20.7

17.9

24.0

25.9

19.9

20.7

15.3

20.1

17.9

21.1

20.2

31.0

31.4

34.8

33.6

35.9

29.0

26.2

10.7

7.7

4.3

5.1

5.3

5.5

9.6

11.7

21.8 14.5

25.8

26.2

15.4

9.9

18.6

5.1

2.4

4.5

4.8

4.2

5.6

6.1

0 20 40 60 80 100

全体

北海道地区

東北地区

関東地区

中部地区

東海地区

西日本地区

非常にそう思う ややそう思う どちらとも言えない

あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

％

n=8924

n=493

n=489

n=3495

n=565

n=1020

n=2665

 
 

[5]総合的にどのくらい満足していますか？ 

1)年齢別 
 

9.4

9.3

9.6

9.5

7.8

64.1

62.7

61.4

65.6

53.3

20.0

14.1

15.6

15.3

12.8

15.6

60.0

9.2

9.6

13.3

20.0

6.78.9

10.6

62.8

56.0

14.9

17.9 6.6

10.6

10.6

9.7

1.4

0.3

0.9

1.0

0.9

0.9

2.2

2.3

8.6

1.8

2.3

1.6

2.4

0 20 40 60 80 100

全体

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

非常に満足している やや満足している どちらとも言えない

あまり満足していない 全く満足していない わからない

％

n=8909

n=302

n=3492

n=3245

n=1259

n=218

n=45

n=5
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2)ブロック別 
 

68.8

70.3

64.8

67.1

63.5

57.0

14.9

9.0

12.0

13.7

12.5

16.7

17.7

8.2

6.8

7.0

12.9

10.2

11.8

16.3

9.4 62.8

4.1

6.7

10.5

13.5

9.7

5.3

0.4

0.4

1.8

0.7

0.4

3.2

2.1

0.5

2.3

1.4

0.6

2.3

0 20 40 60 80 100

全体

北海道地区

東北地区

関東地区

中部地区

東海地区

西日本地区

非常に満足している やや満足している どちらとも言えない

あまり満足していない 全く満足していない わからない

％

n=8909

n=491

n=491

n=3485

n=568

n=1021

n=2657

 
 

[6]よく利用する交通手段は何ですか？ 

1)年齢別 

81.5

78.2

86.9

83.2

77.8

77.8

60.0

7.3

13.9

11.1

20.0

11.1

20.0

62.6

5.9

7.3

15.3

7.3

6.0

6.6

4.8

12.2

16.3

8.6

2.2

2.5

2.5

2.9

2.3

5.8

0 20 40 60 80 100

全体

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

車 電車 バス その他

％

n=8673

n=294

n=3402

n=3175

n=1239

n=216

n=45

n=5
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2)ブロック別 

81.5

95.2

97.0

77.6

96.6

88.3

75.4

0.6

7.3

0.4

12.9

1.3

3.0

5.5

1.5

8.6

4.2

6.6

7.3

15.1

2.0

2.5

0.2

0.8

2.8

0.2

1.4

3.9

0 20 40 60 80 100

全体

北海道地区

東北地区

関東地区

中部地区

東海地区

西日本地区

車 電車 バス その他

％

n=8673

n=478

n=474

n=3400

n=557

n=999

n=2602
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6.重相関分析結果 

 
 

標準偏回帰係数

周りの温泉・宿泊施設が不十分 -0.1349

雪質が悪い -0.1299

レストランや食堂の味が悪い -0.0987

コース内の整備（圧雪等）が悪い -0.0924

従業員の態度が悪い -0.0768

ゲレンデに人が多すぎる -0.0729

交通の便が悪い -0.0635

リフトの接続が悪く、歩かなければならない -0.0572

地形が平坦でつまらない -0.0550

リフトが混んでいて待たなければならない -0.0483

ワンメイクジャンプやスノーパークなどの設備、整備が不十分 -0.0471

駐車場代が高い -0.0434

ゲレンデ内での客のマナーが悪い -0.0317

レストランや食堂の値段が高い

駐車場から歩かなければならない

ハーフパイプの設備、整備が不十分

リフト代が高い

r=0.5530

-0.5 0.0 0.5

 

 

注）重相関係数とは 

ある指標（例：スノーリゾート満足度）とそれを説明する２つ以上の要因（例：周りの温

泉・宿泊施設が不十分・雪質が悪い）との関係の強さ（相関関係）をみるものである。

２つ以上の要因で、どこまで当該指標を説明できるかをみるものである。重相関係数

が１に近づくほど、各要因による満足度の説明力が高いことを示す。 

 

注）標準偏回帰係数とは 

スノーリゾート満足度（Ｙ）と満足度要因との相関分析により、有意となったある満足要因

（ｘ１,ｘ２）がスノーリゾート満足度に大きく貢献するか否かをみるものである。Ｙ=ａｘ１＋ｂｘ2

＋ｃの ａ,b にあたるものである。従って数値が大きい程満足度への貢献度が大きいこと

を示す。 
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